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� Des innovations marquantes :

- banquette modulaire multifonctions à l’avant pouvant se transformer en

bureau mobile ou autorisant le transport occasionnel d’une 3ème personne en

toute sécurité ;

- galerie intérieure permettant le transport d’objets longs (précieux et/ou

fragiles) ;

- service de gestion de parc à distance.

LA TÉLÉMATIQUE COMME ALLIÉE DES UTILISATEURS
ET DES GESTIONNAIRES DE PARC

Si le conducteur a fait l’objet de toutes les attentions, les gestionnaires de parc

disposent dorénavant d’un allié précieux avec le service de gestion de parc. En

développant ce service, les ingénieurs télématiques de PSA PEUGEOT CITROËN

cherchaient à répondre à une problématique récurrente chez les gestionnaires de

parc : comment aider, de façon simple, à l’optimisation à distance des flottes de

véhicules, sans passer par des contrôles ad hoc et physiques sur véhicules et sans

requérir une participation active des conducteurs ?

Le service de gestion de parc apporte une réponse appropriée à cette question. Côté

véhicule, il se compose d'un boîtier télématique autonome de taille réduite (format

boîte d’allumettes), se logeant facilement à l’intérieur de la planche de bord. Installé en

après-vente, le boîtier se connecte, sans contact, au réseau mutiplexé du véhicule.

Certaines informations véhicules tels que le kilométrage, l’échéancier des révisions, la

consommation moyenne sont, selon une fréquence définie et paramétrable,

remontées vers un serveur. Elles sont ensuite transmises au gestionnaire de parc, par

exemple par email. Les principales alertes (température moteur, niveau d’huile moteur,

usure des plaquettes de freins…) sont, elles, remontées en temps réel. Tous ces

paramètres, collectés à distance, offrent la possibilité d’un meilleur suivi des véhicules

dans le cadre d’une flotte, sans contrainte pour les utilisateurs, déchargés du

remplissage de formulaires spécifiques. A la clé, pour le gestionnaire, cela se traduit

par une réduction substantielle des surcoûts occasionnés par les dépassements

kilométriques ou la remise en état des véhicules en fin de contrat de location.



7

PSA PEUGEOT CITROEN - DIRECTION DE LA COMMUNICATION - VIGO 17/01/08

POINTS CLÉS

� 3,2 millions de véhicules vendus depuis 1996.

- Berlingo : 1,8 million (ludospace : 1 million).

- Partner : 1,4 million (ludospace : 0,6 million).

� Ventes mondiales en progression depuis 11 ans.

� Leader du marché des fourgonnettes VUL en Europe (29% de parts de marché

en 2007).

� Créateur du segment des ludospaces (véhicule volumique, ludique, pratique,

économique).

� Leader du segment des ludospaces en Europe (44 % de parts de marché en

2007).

� Produit sur 3 sites industriels PSA PEUGEOT CITROËN (Vigo [Espagne],

Mangualde [Portugal], Buenos Aires [Argentine]).

� Assemblé en CKD en Turquie et au Maroc.
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II - BERLINGO/ PARTNER : RETOUR
SUR UN FORMIDABLE SUCCÈS

Évolution des ventes mondiales
de Citroën Berlingo et Peugeot PartnerUnités



POINTS CLÉS

� La gamme utilitaire la plus riche de toute l’histoire de PSA PEUGEOT CITROËN.

� La gamme utilitaire la plus jeune de l’histoire de PSA PEUGEOT CITROËN (2,2 ans

d’âge moyen en 2009 contre 7,4 ans en 2007).

- Juin 2006 : nouvelle gamme de fourgons Peugeot Boxer et Citroën Jumper

(1 000 à 2 000 kg de charge utile, 8 à 17 m3 de volume utile).

- Janvier 2007 : nouvelle gamme de fourgons compacts Peugeot Expert et

Citroën Jumpy (1 000 et 1 200 kg de charge utile, 5 à 7 m3 de volume utile).

- Décembre 2007 : nouveau concept de fourgonnette urbaine compacte et

économique Citroën Nemo et Peugeot Bipper (610 kg de charge utile, 2,5 m3

de volume utile).

- Mai 2008 : nouvelles fourgonnettes polyvalentes Citroën Berlingo et Peugeot

Partner (625 et 850 kg de charge utile, 3,3 m3 de volume utile).

� Une offre de véhicules proposant une vaste palette de volumes et de charges

utiles pour mieux couvrir les attentes du marché.

� Une offre VUL au cœur de l’offensive produit en Europe.

III - LE DERNIER MAILLON
DU RENOUVELLEMENT
DE LA GAMME UTILITAIRE
DE PSA PEUGEOT CITROËN

Gammes VUL PSA PEUGEOT CITROËN en 2008
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Avec la mise sur le marché des nouveaux véhicules Citroën Berlingo et Peugeot

Partner, PSA PEUGEOT CITROËN proposera la gamme utilitaire la plus jeune, la

plus riche et la plus large de toute son histoire.

L’offre produit, la plus large offerte en Europe par deux marques généralistes,

permettra au groupe de renforcer son leadership sur le marché européen du VUL. Ce

dernier constitue pour le groupe un relais de croissance important, dans le cadre de

son offensive commerciale en Europe, mise en avant par le projet CAP 2010

(+ 300 000 ventes à l’horizon 2010). En effet, le VU devrait représenter plus du quart

de la croissance des ventes du groupe, en Europe, sur la période concernée.
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POINTS CLÉS

� Date de création : 1958 (usine Citroën à l’origine).

� Superficie : 66 ha dont les 2/3 couverts.

� Site dédié à la plate-forme 2 du groupe PSA PEUGEOT CITROËN.

� Usine certifiée ISO 9001 pour la production et ISO 14001 pour l’environnement.

� Production cumulée à fin 2007 : plus de 9 millions de véhicules.

� Record de production en 2007 : 547 000 véhicules (premier site de production de

PSA PEUGEOT CITROËN).

� Capacité maximale : 620 000 à 640 000 véhicules montés/an.

� Production journalière : 2 300 véhicules en 3 équipes.

� En 2007 : 3 grandes familles de véhicules fabriqués à Vigo sur 2 lignes distinctes :

- Berlingo et Partner (1 035 véhicules/jour) ;

- Grand C4 Picasso et C4 Picasso (925 véhicules/jour) ;

- Xsara Picasso (340 véhicules/jour).

� Activité de collection CKD ou pièce à pièce : 58 600 en 2007.

- Assemblage CKD Berlingo/Partner au Maroc et Partner en Turquie ;

- Activité de fabrication d’éléments de carrosserie dite pièce à pièce

(Xsara Picasso pour la Chine, le Brésil - Berlingo/Partner pour l’Argentine).

� Effectifs : 9 700 personnes.

- 85 % d’ouvriers, 15 % de cadres et d’agents de maîtrise ;

- 16 % de femmes ;

- 200 000 heures de formation dispensées annuellement.

� Âge moyen : 38 ans.

IV - VIGO : UNE USINE MAJEURE
DANS LE DISPOSITIF INDUSTRIEL
DE PSA PEUGEOT CITROËN
EN EUROPE DE L’OUEST
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� Site spécialisé historiquement dans la fabrication de véhicules utilitaires.

- Citroën AZU (2 CV fourgonnette – 1958-1970) : premier VUL fabriqué,

106 000 unités produites.

- Citroën C15 (1984-2005) : 1,2 million d’unités produites.

- Citroën Berlingo/Peugeot Partner (depuis 1996) : 2,6 millions d’unités

produites à fin décembre 2007.

Contraint par des éléments géographiques naturels, ce site industriel a dû

composer avec une superficie comptée de 66 ha. Un paradoxe pour une usine qui

s’est spécialisée dans la fabrication de véhicules volumiques. Vigo, en dépit de sa

compacité, affiche la plus forte production des sites de PSA PEUGEOT CITROËN

totalisant 547 000 véhicules produits en 2007.

Autre particularité, le site détient une expertise particulière dans la fabrication de

véhicules utilitaires qu’il produit depuis l’origine. L’AZU (2 CV fourgonnette),

produite jusqu’en 1970, initie l’usine à la fabrication de VUL. Une spécialisation forte

qui, aujourd’hui, représente près d’un véhicule sur quatre dans l’activité de Vigo.

UNE USINE PRÉPARÉE À L’ARRIVÉE DE BERLINGO
ET PARTNER

� 92 % de l’investissement du site concernent 3 ateliers :

- l’emboutissage (nouvelle ligne de presse) ;

- le ferrage (modernisation et nouveaux outillages sur la ligne de soudure) ;

- le montage.

� 140 000 heures de formation pour les 1 800 personnes concernées.

UNE USINE PILOTE POUR LES AUTRES SITES DU GROUPE

� Compacité du site : ratio véhicule produit/m2 remarquable.

� Site initiateur, en 2003, de l’optimisation des postes de travail et de la refonte de

la logistique (Apolo) :

- cette amélioration du poste de travail (ergonomie, sécurité) minimise le

gaspillage et accroît également la qualité par une plus grande sérénité

dans la tenue du poste ;
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- les pièces acheminées en bord de ligne sont proposées en conditionne-

ments réduits, facilement manipulables par l’opérateur, dans des mobiliers

modulables.

� Ces postes “verts” sont déployés aujourd’hui sur 70 % des postes de montage

de Vigo.

ACCÉLÉRATION DU DÉPLOIEMENT DU SYSTÈME
DE FABRICATION PSA PEUGEOT CITROËN :
LE LEAN EN LIGNE DE MIRE

� Contrôle systématique unitaire RVCV (Référentiel de Vérification de la Conformité

Véhicule) sur chaque véhicule produit en statique et en dynamique.

� Déploiement du système ANDON (Arrêt de ligne managé) et du management

visuel basé sur les meilleures pratiques mondiales.

� Mise en place d’écoles de formation métiers dans les diverses unités de

Production (dextérité et “répétabilité”).

� Mise en place des standards aux postes (de travail et de contrôle) et des VRS

(Vérification du Respect au Standard).

� Application de la logique du PDCA (Plan–Do–Check–Act) pour le traitement des

problèmes ou défaillances rencontrés.

4 fondements principaux résument le Lean : l’amélioration continue, la chasse au

gaspillage, le bon du premier coup, et le management visuel. L’usine de Vigo s’est

résolument engagée dans ces 4 démarches et obtient, dès à présent, des résultats

concluants alors même que le déploiement de la démarche n’est pas encore

parvenu à son terme.

DES PREMIERS RÉSULTATS PROBANTS

� Baisse continue des écarts au standard en fin de production (division par 3 des

défauts constatés).

� Accroissement significatif, + 15 points, des “bons directs” (véhicules zéro défaut

en fin de ligne).
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